Your Global Automation Partner

Turck GmbH, Wien
TURCK Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Version 1.0-2026, giiltig ab 19.05.2026

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen von TURCK (nachfolgend ,TURCK AGB") bilden die alleinige Grundlage fir
etwaige Vertrdage zwischen einem Besteller und der Turck GmbH, Wien (nachfolgend ,TURCK"; Besteller und TURCK gemein-
schaftlich auch die ,Parteien”), unabhdngig davon, Giber welchen Vertriebskanal der Vertrag zustande gekommen ist (zum
Beispiel Webshop, telefonisch, etc.).

Die TURCK AGB finden ausschlieB8lich gegeniiber Bestellern Anwendung, die Unternehmer im Sinne von § 1 Unternehmens-
gesetzbuch (UGB) sind.

A.  TURCK Allgemeine Lieferbedingungen

Unabhéngig vom Vertriebskanal, Gber welchen ein Vertrag geschlossen wird, finden die Allgemeinen Lieferbedingungen fiir
Erzeugnisse und Leistungen der Elektroindustrie (,Griine Lieferbedingungen” — GL) zur Verwendung im Geschéftsverkehr
gegeniiber Unternehmern Anwendung.

Diese sind Uber den folgenden Link abrufbar und sind wesentlicher Vertragsbestandteil: 03740537.pdf
Die GL finden nur insofern Anwendung, als die darin getroffenen Regelungen mit dem 6sterreichischen Recht vereinbar sind.

Sofern auf deutsche Bestimmungen verwiesen wird, ist die dsterreichische Bestimmung anwendbar, die der deutschen Bestim-
mung am nachsten kommt.

Dieser Vertrag einschlieBllich seiner Auslegung unterliegt (entgegen Art XlIl Abs 2 der GL) 6sterreichischem Recht unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts (CISG).

B. Erganzende Bedingungen bezuglich Vertraulichkeit, IP und
Datenschutz

Ergdnzend zu den Bedingungen geméaB obenstehender Ziffer A. gelten die nachfolgenden Ergédnzenden Bedingungen beziig-
lich Vertraulichkeit, IP und Datenschutz fiir jeden Vertrag zwischen dem Besteller und TURCK, unabhéngig davon, Gber welchen
Vertriebskanal der Vertrag zustande gekommen ist:

Der Besteller wird alle durch oder im Namen von TURCK offengelegten oder in sonstiger Weise durch ihn erworbenen Informa-

tionen tUber TURCK oder die Lieferungen als vertrauliche Informationen von TURCK behandeln und diese Informationen nicht
verwenden oder gegeniiber Dritten offenlegen.
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Als Vertrauliche Informationen” im Sinne dieser TURCK AGB gelten insbesondere:

(i) alle Informationen, die aufgrund oder im Zusammenhang mit einer etwaigen Vereinbarung zwischen dem Besteller und
TURCK zur Verfligung gestellt werden, einschlie3lich aller Informationen, die bereits vor dem Abschluss einer Vereinbarung
zur Verfligung gestellt wurden;

(i) das Bestehen und der Inhalt etwaiger Vereinbarungen sowie das Bestehen und der Inhalt von Gesprachen oder sonstigen
Mitteilungen zwischen den Parteien;

(iii) alle Informationen jeglicher Art iber TURCK, ihr Geschaft und ihre Tatigkeiten und/oder Produkte, einschlief3lich Informa-
tionen und damit zusammenhdngende Daten Uber die finanzielle Leistungsfahigkeit, Lieferanten, Kunden, Personal und
sonstige Beziehungen, unabhéngig davon, ob sie schriftlich oder in elektronischer Form vorliegen oder miindlich mitgeteilt
wurden;

(iv) Analysen, Zusammenstellungen und sonstiges Material, das die unter (i) und/oder (ii) genannten Informationen enthalt oder
anderweitig wiedergibt;

(v) alle in Dokumenten (auf Papier oder in elektronischer Form) enthaltenen personenbezogenen Daten im Sinne (EU) 2016/679
(Datenschutz-Grundverordnung);

(vi) alle Informationen, die dem Besteller oder seinen Vertretern von TURCK oder seinen Vertretern mitgeteilt wurden und/oder
Positionen, die wahrend etwaiger Gesprache eingenommen wurden;

(vii)alle Informationen von TURCK oder ihren Vertretern, von denen der Besteller wahrend oder im Verlauf der Gesprache in
schriftlicher, miindlicher oder elektronischer Form Kenntnis erlangt hat und die schriftlich oder auf andere Weise als ver-
traulich gekennzeichnet sind oder auf andere Weise verniinftigerweise als vertraulich angesehen oder identifiziert werden
kénnen.

Ausgenommen von der obigen Definition der Vertraulichen Informationen sind Informationen,

(i) die offentlich zuganglich sind oder werden, ohne dass dies auf einen Bruch der Vertraulichkeitsverpflichtung aus diesen
TURCK AGB oder einer anderen Vereinbarung zwischen den Parteien zurtickzufiihren ist; oder

(ii) die dem Besteller von einer anderen Person (auBer TURCK) zur Kenntnis gebracht wurden, vorausgesetzt, dass es dieser
Person nicht aufgrund einer vertraglichen oder sonstigen gesetzlichen Verpflichtung gegenliber TURCK untersagt ist, diese
Informationen offenzulegen; oder

(iii) die der Besteller unabhangig erworben oder entwickelt hat, ohne seine Verpflichtungen diesen TURCK AGB oder einer ande-
ren Vereinbarung zu verletzen; oder

(iv) deren Offenlegung von TURCK im Voraus ausdrticklich und schriftlich genehmigt wurde.

Der Besteller ist nicht berechtigt, Liefergegenstande, die er von TURCK erhélt oder die im Eigentum von TURCK stehen, zurtick-
zuentwickeln (sogenanntes ,Reverse Engineering”). Reverse Engineering ist der Prozess der Analyse eines Produktes, eines
Liefergegenstandes, eines Systems oder einer Komponente, um dessen Design, Funktionalitat und Funktionsweise zu verste-
hen, indem es dekonstruiert oder zerlegt wird, mit der Absicht, Informationen zu extrahieren, Funktionen nachzubilden oder
Erkenntnisse abzuleiten, die nicht ohne weiteres aus der Dokumentation oder anderen Ressourcen verfligbar sind.

TURCK verarbeitet personenbezogene Daten seiner Geschaftspartner, Kunden usw. unter Beachtung des geltenden Rechts,
insbesondere der Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung). Weitere Informationen bezliglich der Verarbei-
tung personenbezogener Daten durch TURCK sind abrufbar unter: https://www.turck.com/at/de/unternehmen/compliance/
datenschutz

C.  Webshop Bedingungen

Die nachfolgenden Webshop Bedingungen gelten ergdanzend zu den Bedingungen der obenstehenden Ziffern A. und B. nur
dann, wenn ein Vertrag tiber den TURCK Webshop (nachfolgend ,TURCK Shop”) zustande kommt.

Durch die Nutzung des Webshops erkennt der Besteller die Geltung der nachfolgenden Bedingungen an.
Artikel | Allgemeines
1.1 TURCK hat den TURCK Shop entwickelt, Gber den Besteller Bestellungen zu folgenden im TURCK Shop angebotenen oder in

sonstiger Weise beworbenen Liefergegenstanden platzieren kénnen: https://shop.turck.at/at/de/shop
Bestellberechtigt sind nur Unternehmer im Sinne von § 1 UGB.

1.2 Ergdnzend zu den vorstehend genannten Bedingungen (A., B.), gelten diese Webshop Bedingungen (C.), wenn ein Vertrag
liber den TURCK Shop abgeschlossen wird. Im Falle etwaiger inhaltlicher Widerspriiche gehen diese Webshop Bedingungen
(C.) den oben genannten Bedingungen (A., B.) vor.

1.3 TURCK behilt sich das Recht vor, diese Webshop Bedingungen jederzeit zu andern. TURCK wird etwaige Anderungen min-
destens dreiBig (30) Tage vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail ankiindigen. Stimmt ein Besteller einer Anderung nicht zu, so
kann er den Vertrag nach der Ankiindigung etwaiger Anderungen bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens kiindigen.

Die Nutzung des TURCK Shop nach dem Datum des Inkrafttretens gilt als Zustimmung zu den gednderten Bedingungen.
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Artikel 1l Vertragsschluss und Registrierung
2.1 Bestellungen gelten als durch bevollmachtigte Vertreter des Bestellers erteilt.

2.2 Hat ein Besteller ein Angebot auf elektronischem Wege abgegeben, wird TURCK den Zugang der Bestellung unverziiglich
auf elektronischem Wege bestatigen.

Diese Bestellbestatigung stellt keinen Vertragsschluss dar.
Ein Vertrag kommt erst durch eine Annahmeerklarung von TURCK zustande.

Solange der Zugang der Bestellung nicht bestatigt ist, hat der Kunde die Méglichkeit, die Bestellung zu widerrufen. Wahrend
des Bestellvorgangs ist TURCK berechtigt, die Zahlungsfahigkeit des Bestellers sowie weitere zugédngliche Informationen, die
fir den Vertragsschluss relevant sind, zu prifen.

2.3 Um einen Vertrag Uiber den TURCK-Shop abschlieBen zu kénnen, muss der Besteller ein Konto im TURCK-Shop anlegen. Alle
im elektronischen Anmeldeformular abgefragten Informationen wie Firma, Adresse, Kontakt- und Zahlungsdaten miissen
vollstdndig und korrekt angegeben werden. Entstehen durch fehlerhafte Angaben Kosten, z.B. eine Falschlieferung aufgrund
der Angabe einer falschen Lieferadresse durch den Besteller, ist der Besteller verpflichtet, TURCK diese Kosten zu ersetzen.

2.4 Die Registrierungs- und Zugangsdaten sind nicht Gbertragbar. Der Besteller hat die Zugangsdaten geheim zu halten und
darf sie keinesfalls Dritten zug@nglich machen. Soweit der Besteller Kenntnis davon erlangt, dass unbefugten Dritten die Zu-
gangsdaten bekannt sind oder bekannt werden, hat der Besteller TURCK unverziglich hiertiber in Kenntnis zu setzen. TURCK
ist berechtigt, den Zugang zum TURCK Shop bei fehlerhafter, missbrauchlicher oder betriigerischer Nutzung durch den
Besteller ganz oder teilweise zu sperren, ohne dass TURCK dem Besteller zum Schadensersatz verpflichtet ist. Der Besteller
haftet fiir alle Kosten und Schéden, die TURCK durch eine solche Nutzung oder einen solchen Missbrauch entstehen.

Artikel 11l TURCK Shop

3.1 TURCK ist bemiiht, die im TURCK Shop verfligbaren Informationen vollstéandig, richtig und aktuell zu halten. Trotz aller Be-
mihungen ist es mdglich, dass technische Fehler oder Ungenauigkeiten im TURCK Shop auftreten. TURCK Gbernimmt keine
Haftung fiir Schaden, Kosten oder Verluste, die durch die Nutzung dieser fehlerhaften Informationen entstehen, soweit die
Fehler im TURCK Shop nicht aufgrund grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz von TURCK entstanden sind. TURCK haftet auch
nicht flr den Verlust oder die Verfdlschung von Daten durch Dritte. Die Haftung nach dem &sterreichischen Produkthaf-
tungsgesetz bleibt von dieser Bestimmung unberihrt. TURCK wird etwaige Fehlerfunktionen schnellstmdglich beheben.

3.2 TURCK wird angemessene Mallnahmen treffen, um eine zuverldssige Nutzung des TURCK Shop zu ermdglichen. TURCK (iber-
nimmt jedoch keine Gewabhr fiir die standige Verfligbarkeit, den ununterbrochenen Zugang und den fehlerfreien Betrieb
des TURCK Shop. RegelméBige Wartungsarbeiten, technische Probleme oder unvorhergesehene Umstdnde kdnnen die Ver-
flgbarkeit und Funktionalitdt des TURCK Shop beeintrachtigen. TURCK schlie3t die Haftung fiir in diesem Zusammenhang
entstandene Schaden, Kosten oder Verluste im Rahmen des rechtlich Zuldssigen aus.

3.3 Fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten gilt die Datenschutzerkldrung von TURCK, die unter folgendem Link abruf-
bar ist: https://www.turck.com/at/de/unternehmen/compliance/datenschutz

3.4 TURCK trifft angemessene MalBnahmen, um die Sicherheit des TURCK Shop zu gewahrleisten und die Daten des Bestellers
zu schitzen. TURCK kann keine absolute Sicherheit gegen unbefugten Zugriff, Hacking, Datendiebstahl oder andere Formen
von Cyberkriminalitat zusichern. Die Nutzung des TURCK Shop und die Bereitstellung von Daten erfolgt auf eigenes Risiko
des Bestellers. TURCK empfiehlt dem Besteller, geeignete SicherheitsmalBnahmen zu ergreifen, wie z.B. die Verwendung von
starken Passwortern und die regelmaBige Aktualisierung von Gerdten und Software.

3.5 Um die Funktionalitdat des TURCK Shop zu optimieren, ist TURCK berechtigt, sich externer Dienstleister, wie z. B. Hosting-
Provider, Payment-Gateways und Analyse-Tools zu bedienen. Obwohl TURCK seine Partner sorgféltig auswahlt und mit
zuverldssigen Drittanbietern zusammenarbeitet, hat TURCK keine vollstandige Kontrolle Gber deren Systeme und Betrieb.
TURCK tbernimmt keine Haftung fiir Schaden, Kosten oder Verluste, die durch technische Probleme, Sicherheitsliicken oder
Leistungsstorungen bei solchen externen Dienstleistern entstehen.

3.6 Der Besteller ist verpflichtet, sicherzustellen, dass die von ihm verwendeten Geréte, Software und Netzwerkverbindungen
fir die Nutzung des TURCK Shop geeignet sind und den technischen Anforderungen entsprechen. TURCK ist nicht verant-
wortlich furr technische Probleme oder Schaden, Kosten oder Verluste, die durch die Gerate, Softwareeinstellungen oder
Netzwerkverbindungen des Bestellers entstehen.
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Artikel IV Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 TURCK behilt sich das Recht vor, Preise im TURCK Shop jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu dndern. Obwohl
TURCK bestrebt ist, genaue und aktuelle Preisangaben zu machen, ist es mdglich, dass im TURCK Shop dargestellte Preise
nicht aktuell sind. Der Endbetrag fiir die Bestellung wird wahrend des Bestellvorgangs angegeben, wobei der Besteller die
Méoglichkeit hat, die Bestellung abzubrechen.

4.2 Die im TURCK Shop verfiigbaren Zahlungsmittel sind:
Rechnung, Digitale Zahlung.

Fir die Abwicklung digitaler Zahlungen nutzt TURCK die Dienste von Stripe Inc., 354 Oyster Point Boulevard, South San
Francisco, California, 94080 USA. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Stripe Inc. sind unter https://stripe.com/at/

legal/end-users abrufbar.

Artikel V Warenbestand

Der im TURCK Shop dargestellte Warenbestand ist eine Momentaufnahme und dient lediglich als Anhaltspunkt. Hie
Artikel Il Vertragsschluss und Registrierung
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