TURCK sp. z o0.0.
Ogodlne warunki sprzedazy sklepu internetowego firmy TURCK

Wersja 1/2024, wazna od 12.11.2024

Niniejsze Ogodlne warunki firmy TURCK dotyczgce zawierania umow (dalej ,,Ogdlne warunki
firmy TURCK”) stanowig jedyng podstawe wszystkich umoéw zawieranych pomiedzy
Kupujacym a TURCK sp. z 0.0., z siedzibg w Opolu, adres: ul. Budowlanych 131/4, 45-123
Opole, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy w Opolu pod numerem KRS 0000061332, posiadajgcg numer NIP: 754-
26-99-023, kapitat zaktadowy 731 000,00 zt (dalej ,TURCK”), niezaleznie od kanatu
sprzedazy, za posrednictwem ktorego zawarta zostaje umowa (np. sklep internetowy,
rozmowa telefoniczna itp.) Ogolne warunki firmy TURCK majg zastosowanie wylgcznie do
dziatalnosci B2B (transakcje miedzy przedsiebiorcami). Zawierajgc umowe, Kupujgcy
oswiadcza, ze nie jest konsumentem.

A. Ogélne warunki sprzedazy i dostawy firmy TURCK

Niezaleznie od kanatu sprzedazy, za posrednictwem ktdérego zawarta zostaje umowa,
stosuje sie Ogolne Warunki Handlowe Turck Sp z o o dostepnych pod adresem
https://www.turck.pl/pl/ogolne-warunki-handlowe-1582.php

B. Dodatkowe Warunki dotyczace poufnosci, wlasnosci intelektualnej i ochrony
danych

Oprocz postanowien okreslonych w punkcie A., nastepujgce Dodatkowe Warunki
dotyczgce poufnosci, wlasnosci intelektualnej i ochrony danych majg zastosowanie do
wszystkich umow niezaleznie od kanatu sprzedazy, za posrednictwem ktorego umowa
zostata zawarta:

Kupujgcy bedzie traktowat wszystkie informacje ujawnione mu w imieniu firmy TURCK
lub uzyskane przez Kupujgcego a dotyczgce firmy TURCK lub tez dostaw z firmy Turck
jako poufne informacje firmy TURCK i nie bedzie ich wykorzystywat ani ujawniat, z
wyjatkiem ponizszych przypadkow:

(a) w zakresie niezbednym do efektywnego wykorzystania dostaw;
(b) w celu uzyskania profesjonalnej porady dotyczgcej niniejszych Warunkéw;
(c) w zakresie, w jakim ujawnienie jest wymagane przez jakiekolwiek prawo; lub

(d) w zakresie, w jakim wszelkie istotne informacje stang sie publicznie znane w inny
SposOb niz poprzez dziatanie lub zaniechanie Kupujgcego.

Kupujgcemu zabrania sie dokonywania inzynierii wstecznej jakichkolwiek dostarczonych
produktow.



Firma TURCK przetwarza dane osobowe swoich partneréw biznesowych zgodnie z
obowigzujacym prawem. Wiecej informaciji na temat przetwarzania danych osobowych
mozna znalez¢ pod adresem: https://www.turck.pl/pl/polityka-prywatnosci-2878.php

C. Warunki dotyczace wylacznie korzystania ze sklepu internetowego

Oproécz postanowien opisanych w punktach A. i B. ponizsze warunki korzystania ze
sklepu internetowego majg zastosowanie wytgcznie w przypadku zawierania umowy za
posrednictwem sklepu internetowego TURCK zlokalizowanego na stronie internetowe;
shop.turck.pl (zwanego dalej ,Sklepem TURCK?”).

Korzystajac z tego sklepu internetowego, uzytkownik jest zwigzany ponizszymi
warunkami.

Artykut I. Postanowienia ogélne

1.1 TURCK sp. z o.0. (zwana dalej: TURCK) stworzyta sklep internetowy pod adresem
shop.turck.pl, w ktérym klient biznesowy moze ztozy¢ zamowienie i/lub dokonaé zakupu
produktéw automatyzacji produkcji oraz automatyzacji procesu znajdujgcych sie w
ofercie handlowej Turck (produkty). Klientem biznesowym jest: kazda osoba fizyczna
lub prawna dziatajgca w ramach swojego zawodu lub dziatalnosci gospodarczej (zwana
dalej: klientem)

1.2 Oprécz wyzej wymienionych ogolnych warunkéw (A., B.), niniejsze dodatkowe warunki
majg zastosowanie do zakupoéw dokonywanych za posrednictwem sklepu internetowego
TURCK. W przypadku jakiegokolwiek konfliktu zastosowanie majg niniejsze dodatkowe
warunki.

1.3 TURCK zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw w dowolnym momencie.
TURCK powiadomi o zmianach pocztg elektroniczng co najmniej trzydziesci dni przed
ich wejsciem w zycie. Jesli klient nie chce zaakceptowac zmiany, moze rozwigza¢ umowe
do dnia wejscia zmian w zycie. Korzystanie ze sklepu internetowego po dacie wejscia
zmian w zycie oznacza akceptacje zmienionych warunkow.

1.4 Informacje znajdujgce sie na stronach sklepu internetowego Turck nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Strona sktadajgca  zamowienie  za
pomocg mechanizméw dostepnych na stronie sklepu internetowego sktada oferte
zakupu danego towaru na warunkach podanych w opisie produktu.

1.5 Umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym zostaje zawarta w chwili
ostatecznego przyjecia zamowienia na warunkach okreslonych w Ogdlnych warunkach
Handlowych firmy TURCK



Artykut Il. Umowa i rejestracja

2.1 Zamodwienia uwaza sie za ziozone poprzez potwierdzenie zamdwienia drogg
elektroniczng przez upowaznionych przedstawicieli klienta

2.2 Po zilozeniu zamowienia przez klienta Turck natychmiast potwierdzi w sklepie
internetowym, ze zamodwienie zostato przyjete do realizacji. Oficjalne potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji, wraz z warunkami i datg dostawy, zostanie wystane
oddzielnym e-mailem. Podczas procesu sktadania zaméwienia TURCK moze zbada¢ w
zakresie prawnym, czy klient jest w stanie wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan
ptatniczych, a takze wszystkie inne fakty i czynniki, ktore sg wazne dla odpowiedzialnego
zawarcia umowy.

2.3 Aby méc ztozy¢ zamowienie , klient musi sie zarejestrowac. Wszystkie informacje
wymagane w formularzu rejestracji elektronicznej, takie jak firma, adres, dane
kontaktowe i ptatnicze, muszg by¢ podane w sposdb kompletny i prawidtowy. Jesli w
wyniku podania nieprawidtowych informacji powstang koszty po stronie Turck , klient
zobowigzany jest do zwrotu tych kosztéw firmie TURCK.

2.4 Rejestracja i wszelkie dane logowania sg niezbywalne. Klient musi zachowa¢ w
tajemnicy wszelkie dane logowania i pod zadnym pozorem nie udostepniac ich osobom
trzecim. Jesli klient dowie sie, ze nieupowaznione osoby trzecie majg dostep lub
dowiedzg sie o danych logowania, musi natychmiast powiadomi¢ o tym firme TURCK.
Firma TURCK ma prawo zablokowaé¢ dostep do sklepu internetowego w catosci lub w
czesci w przypadku nieprawidtowego uzycia, naduzycia lub oszukanczego uzycia ze
strony klienta, bez obowigzku zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty i szkody wynikajace z takiego uzycia lub
niewtasciwego uzycia.

Artykut lll. Sklep internetowy

3.1 Firma TURCK utrzymuje sklep internetowy i doktada wszelkich staran, aby informacje w
sklepie internetowym byty kompletne, poprawne i aktualne. Pomimo wszelkich staran, w
sklepie internetowym mogg wystgpi¢ btedy techniczne lub niescistosci. TURCK nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody, koszty lub straty wynikajgce z wykorzystania
ww. nieprawidtowych informacji. TURCK nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie danych. TURCK doktada wszelkich staran, aby wszelkie btedy byty
korygowane tak szybko, jak to mozliwe.

3.2 TURCK doktada wszelkich staran, aby sklep internetowy dziatat optymalnie z
technicznego punktu widzenia i oferowat niezawodny komfort uzytkowania. TURCK nie
moze jednak zagwarantowaC ciggtej dostepnosci, nieprzerwanego dostepu ani
bezbtednego dziatania sklepu internetowego. Okresowe prace konserwacyjne, problemy
techniczne lub nieprzewidziane okolicznosci mogg mieé¢ wptyw na dostepnosé i
funkcjonalno$¢ sklepu internetowego. TURCK wyraznie odrzuca roéwniez
odpowiedzialnos¢ za szkody, koszty lub straty spowodowane w takim kontekscie.



3.3 Klient udziela firmie TURCK nieograniczonej, bezptatnej i nieodwotalnej licencji na
korzystanie z praw do wprowadzonych danych, innych niz dane osobowe, i kontroli nad
nimi w celu ulepszania produktow i ustug firmy TURCK.

3.4 Jesli wprowadzone dane mozna powigza¢ z osobg fizyczng, obowigzuje polityka
prywatnosci firmy TURCK, ktérg mozna znalez¢ tutaj https://www.turck.pl/pl/polityka-
prywatnosci-2878.php

3.5 TURCK podejmuje rozsgdne s$rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa sklepu
internetowego i ochrony danych klienta. TURCK nie moze jednak zagwarantowac
absolutnego zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem, hakowaniem,
kradziezg danych lub innymi formami cyberprzestepczosci. Korzystanie ze sklepu
internetowego i udostepnianie danych odbywa sie na wtasne ryzyko klienta. TURCK
zaleca klientowi podjecie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, takich jak stosowanie
silnych haset i regularng aktualizacje urzgdzen i oprogramowania.

3.6 Dostep do sklepu internetowego mozna uzyska¢ wylacznie za pomocag
najnowoczesniejsze;j przegladarki internetowe;j renomowanego dostawcy
oprogramowania w jej petni licencjonowanej i zaktualizowanej wersji. TURCK dotozy
wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos¢ sklepu internetowego dla uzytkownikéw
wszystkich popularnych typdw systemdéw operacyjnych i przeglagdarek internetowych; nie
gwarantuje jednak ani nie bierze odpowiedzialnosci za mozliwos¢ i wydajnosc
korzystania ze sklepu internetowego za pomocg tych systeméw. Klient jest
odpowiedzialny za zapewnienie, ze urzgdzenia, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
sg odpowiednie i spetniajg wymagania dotyczgce korzystania ze sklepu internetowego.
TURCK nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy techniczne lub szkody,
koszty lub straty wynikajgce ze sprzetu klienta, ustawien oprogramowania lub potgczen
sieciowych.

3.7 Klient nie moze dostarcza¢ zadnych tresci niezgodnych z prawem za posrednictwem
sklepu internetowego. TURCK ma prawo zablokowa¢ dostep do sklepu internetowego w
catosci lub w czesci w przypadku nieprawidtowego uzycia, naduzycia lub oszukanczego
uzycia ze strony klienta, bez obowigzku zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty i szkody wynikajgce z takiego uzycia lub
niewtasciwego uzycia.

3.8 Klient moze skfada¢ zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem sklepu
internetowego na adres: poland@turck.com. Zapytania, uwagi i reklamacje powinny
zawieraC imie i nazwisko osoby je sktadajgcej oraz dane umozliwiajgce udzielenie
odpowiedzi (adres e-mail, adres korespondencyjny), a takze szczegotowy opis i
przyczyne reklamacji. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych z
funkcjonowaniem sklepu internetowego nastepuje niezwtocznie, nie podzniej niz w
terminie 21 dni.



Artykut IV. Ceny i ptatnos¢

4.1 TURCK zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym momencie i bez
wczesniejszego powiadomienia. Chociaz TURCK dokfada wszelkich staran, aby
zapewni¢ dokfadne i aktualne informacje o cenach, ceny w sklepie internetowym moga
by¢ nieaktualne. Ostateczna kwota zamodwienia jest podawana podczas realizacji
transakcji na stronie internetowej , gdzie klient ma mozliwos¢ anulowania zamowienia.

4.2 Dostepne w sklepie internetowym opcje pfatnosci to: ptatnos¢ odroczona, ptatnosc
cyfrowa. W celu przetwarzania ptatnosci cyfrowych TURCK korzysta z ustug Stripe Inc.,
354 Oyster Point Boulevard, South San Francisco, Kalifornia, 94080 USA. Ogodlne
Warunki Handlowe Stripe Inc. sg dostepne na stronie htips://stripe.com/at/legal/end-
users.

Artykut V. Stan magazynowy

5.1 Stan magazynowy wskazany w sklepie internetowym jest tylko obrazem stanu
magazynowego w danym momencie i stuzy jedynie jako wskazowka. Nie mozna z tej
informacji wywodzi¢ zadnych praw.



